
   

 
 

 

1. Acesse a plataforma da Predialize clique no seguinte link para ser direcionado para a 

página inicial da plataforma https://app.predialize.com.br/jcezar 

Também é possível acessar de outra forma, aponte a câmera do celular para fazer a 

leitura do QR Code abaixo: 

 

 

 

2. Coloque o seu e-mail informado no Contrato de compra e venda, e clique em 

“Esqueci minha senha”, será enviado no e-mail um link para cadastrar uma senha, 

cadastre-a, volte e faça o login. Aparecerá o empreendimento disponível para seu 

cadastro, com isso clique em “Acessar” para entrar na plataforma do 

empreendimento em questão. 

 

     

  



   

 
 

 

3. Após realizar o seu login clique no menu lateral e selecione “Assistência técnica” 

para realizar as solicitações, as demais opções também estarão disponíveis para 

outras funções. Dê prosseguimento seguindo as instruções abaixo: 
 

    

 
 

    
  



   

 
 

 

4. Aparecerá na tela algumas informações e a opção de aceitar o termo proposto, caso 

concorde selecione o quadrado “Estou de acordo com os termos”. Em seguida 

escolha se deseja tirar dúvidas ou solicitar Manutenção e reparos para a edificação. 
 

    
 

5. Em caso de manutenção irá aparecer alguns campos para ser preenchidos de 

acordo com as características do local que necessita de reparos. Não é necessário 

preencher tudo, porém o preenchimento contribui para um atendimento mais ágil. 

Primeiro selecione o Sistema construtivo que diz respeito ao que constitui o elemento 

danificado.  

    

 



   

 
 

 

6. O Local refere-se em qual cômodo ou ambiente se encontra o problema. Já a 

Categoria classifica o grupo em que o objeto pertence. 

    
 

7. Na opção de Produtos selecione aquele que se refere diretamente ao material 

danificado. Após o preenchimento selecione “Avançar”. Adicione Imagens na 

próxima etapa, selecionando o ícone no canto direito, descreva a sua solicitação e 

envie. 
 

   
 


