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1. Acesse a plataforma da Predialize clique no seguinte link para ser direcionado para a

pagina inicial da plataforma https://app.predialize.com.br/jcezar

Também é possivel acessar de outra forma, aponte a cAmera do celular para fazer a
leitura do QR Code abaixo:

2. Cologue o seu e-mail informado no Contrato de compra e venda, e clique em
“Esqueci minha senha”, sera enviado no e-mail um link para cadastrar uma senha,
cadastre-a, volte e faga o login. Aparecera o empreendimento disponivel para seu
cadastro, com isso clique em “Acessar” para entrar na plataforma do

empreendimento em questao.

=
- REE

' = Meus acessos

N Proprietario
v 1-2
r
J ‘ C Z g R Residencial Morada Villa Diamante
-ENGENHARIA- Lote 37/41 da quadra 42 Conjunto B, Setor 02,

Parque da Barragem
Aguas Lindas - GO, 72910-000

Digite seu email * [ e

Senha
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3. Apods realizar o seu login clique no menu lateral e selecione “Assisténcia técnica”
para realizar as solicitagdes, as demais opgdes também estardo disponiveis para

outras fungdes. Dé prosseguimento seguindo as instrugdes abaixo:

> Vi Diniiane & Villa Diamante - 1 - 2
0la, Vitoria

Visdo Geral

Empreendimento

Garantias

Manutengao e Uso

Documentos

Perguntas Frequentes

Sobre Nés

Assisténcia Técnica

I PRIMEIROS PASSOS

— 2 DIAMANTE Q

. Meus Atendimentos

Atendimentos

Nenhum atendimento realizado até o
momento

0l3, Vitoria. Tudo bem?
“‘i Meu nome é Lize festou aqui para lhe
ajudar a enviar sf§a solicitacao para

@ nossa equipe, os comegar?

Vamos
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4. Aparecera na tela algumas informagoées e a opcao de aceitar o termo proposto, caso

concorde selecione o quadrado “Estou de acordo com os termos”. Em seguida

escolha se deseja tirar duvidas ou solicitar Manutencao e reparos para a edificagao.

DIAMANTE Q

Termos de Aceite

Caso sua solicitagao seja improcedente, e esteja
relacionada ao mau uso dos sistemas construtivos
e/ou falta de manutengao preventiva, podera ser
cobrado um valor de R$150,00 (cento e cinquenta
reais e zero centavos) pelos custos da visita técnica.
A construtora atendera somente as ocorréncias
descritas na solicitagdo, em caso de novas
ocorréncias apos a conclusao do envio destas,
devera ser aberta uma nova solicitagao.

[ Estou de acordo com os termos

Cancelar

st Q

Qual o assunto deste
atendimento?

DUVIDAS

Perguntas sobre seu manual ou >
qualquer outro assunto relacionado a
ele.

MANUTENGAO E REPAROS

Servigos relacionados a nao- N
conformidades de materiais ou
sistemas construtivos.

5. Em caso de manutencéo ira aparecer alguns campos para ser preenchidos de

acordo com as caracteristicas do local que necessita de reparos. Nao é necessario

preencher tudo, porém o preenchimento contribui para um atendimento mais agil.

Primeiro selecione o Sistema construtivo que diz respeito ao que constitui o elemento

danificado.

DIAMANTE o\

Caso sua duvida tenha relagao com
algum produto ou local em especifico,
informe qual:

Sistema Construtivo

Local
Categoria
Produto

Voltar

E Y DIAMANTE Q
LAs0 sua auviad ennd relagao com
algum produto ou local em especifico,
informe qual:

Sistema Construtivo
L“«' Parede de concreto

Alvenaria de tijolos ceramicos

Alvenaria de tijolos ceramicos

Alvenaria estrutural

Alvenaria estrutural

Alvenaria vedagao de bloco de concreto

Alvenaria vedagao de bloco de concreto

Ancoragem



2] 3c€zAr

-ENGENHARIA-

6. O Local refere-se em qual cdmodo ou ambiente se encontra o problema. Ja a
Categoria classifica o grupo em que o objeto pertence.

= > DIAMANTE o\ 1eto

e e

B i Piso
algum produto ou local em especifico,

informe qual: Portas de madeira
SistemaGonsve Lougas e metais sanitdrios
Alvenaria de tijolos ceramicos
Mobilidrio
Local
ﬁ‘-x' Area de servico, Galp&o A, Ala Norte Eletrodomésticos
Quarto Vidros
Quarto
waraem
Quadro
Quadro Categoria
o Lw Paredes
Gardem
Banheiro Produto
Banheiro
Guarita Avan(;ar
Guarita

Voltar

7. Na opg¢ao de Produtos selecione aquele que se refere diretamente ao material
danificado. Apds o preenchimento selecione “Avancar”. Adicione Imagens na
préoxima etapa, selecionando o icone no canto direito, descreva a sua solicitacédo e

envie.

DIRMANTE O\

<&

DIAMANTE Q

Conte-nos um pouco mais sobre o
qué esta acontecendo.

Estrutural

Revestimento - Cerdmico

Textura - Maxvinil - Tinta - Textura externa ADICIONAR IMAGENS

Janela de Aluminio Nenhuma imagem selecionad

Chuveiro - Maxi Ducha 220V 4600W Ultra
Texto
Valvula

Vedagao da janela

[ Produto ’
ex: Pia

Voltar




